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A DRV Zrt. cégszinten tomegesen készitett szamlainak és fizetési fel-
sz6lito leveleinek nyomtatasa, boritékolasa a Szamiazasi Kozpontban
térténik 2005 ota. Az elmiilt kozel 5 év alatt csaknem 12 millié bori-
tékot téltottiink meg és adtunk at bérmentesitve a Magyar Postanak.
A korabbi boritékolé és bérmentesito-gépek elérték az eloirt élettar-
tamukat, igy sziikségessé valt a cseréjiik.

A gépekkel kapcsolatban felmerUlt igény miatt a tavasz folyaman a t6-
meges nyomtatasi, boritékolasi és postézasi tevékenységeket részlete-
sen elemeztitk. Célunk az volt, hogy a gazdasagossagi és egyéb szem-
pontok figyelembevételével valaszt kapjunk arra, hogy érdemes-e ezeket
a feladatokat kbzéptavon a tarsasagon belll tartani.

A kérdés megvalaszoldsa érdekében GsszegyUjtottiik és szamszer(-
sitettlik azokat a témeges nyomtatasi, boritékolasi és postazasi teve-
kenységeket, amelyeket a Szamlazasi Kozpont végez a Leolvasasi és
Szamlazasi Osztélynak vagy mas szervezeti egységnek. A kapott ada-
tokat elemeztik a mennyiség és a koltség szempontjabél is. Felllvizs-
galtuk a jelenlegi szabalyozas szerinti mikddést, a folya-

matot auditaltattuk, elemeztilk a folyamatban érintett
|6tszamkérdéseket és felmértilk a rendelkezésre
allo eszkdzparkot. Ezt kdvetden dsszefoglaltuk a
SZEF-projektben (szamlakép és fizetési felszo-
Iité levelek meglijitasa) és kapcsolodo szak-
teriileti célokban szerepld olyan valtozasokat,
melyek kihatnak a nyomtatandd, boritéko-
landd, postazandé mennyiségekre, valamint
befolyasoljak az esetleges kiszervezhetbség
id6pontjat.

Mind a tevékenységek kiszervezése, mind pe-
dig a cégen belll tartds esetében SWOT- anali-
zist készitettiink, melynek keretében 6sszegy(jtot-
tiik mindkét alternativa erGsségeit és gyengeségeit,
illetve az azokban rejl6 lehetGségeket és veszélyeket. Az

elemzés alapvetGen azt az eredményt hozta, hogy a kiszerve-
zéssel tarsasagunk elvesziti azt az er6sségét, hogy az egyedi eseteket,
onkormanyzati kéréseket pluszraforditdsok nélkil, rugalmasan tudjuk
kezelni a hatarid6k betartasaval. Veszélyt latunk abban, hogy a miké-
désben jelentkezd esetieges hibak miatt a szerz6désben vallalt hatar-
id6k nem minden esetben lennének tarthatéak és ez tobbletkoltségeket
generalna. A folyamatosan optimalizalés alatt &li6 belsé mikédéstnk
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(sajat szakteriilet és mas szervezeti egységek) miatt nehezen adhatéak
meg hosszltavra elére a nyomtatandé mennyiségek és a kapcsolodo
hataridok.

A hatastanulmany keretében mindkét alternativa esetében kiszamoltuk
a tevékenységekhez kapcsolodo jovobeli koltségeket a rendelkezésre
all6 informaciok alapjan. A koltségek 6sszehasonlitasaval €s elemzésével
szintén azt allapitottuk meg, hogy a tevékenységek cégen bell tartésa
5 éves id6tav figyelembevételével koltséghatékonyabb a kiszervezésnél.

A hatastanuimany alapjan tarsasagunk a Szamlazasi Kézpont alaptevé-
kenységeinek fenntartasa mellett dontott. Ezt kdvetden beszerzési elja-
ras indult az Gj boritékold- és bérmentesit-gépek bérleti konstrukcidjara
vonatkozdan. Ennek eredményeképpen 4 éves bérleti szerz6dést kétot-
tiink a Postaktiv Kft.-vel egy nagyteljesitményl Neopost DS 1000 tipusu
boritékol6, illetve egy Neopost Inkjet 75 AF tipust bérmentesit6-gépre.

Az (j berendezések éles lizemi haszndlatét, az Angliabol torténd leszal-
litds és a kozel egyhetes dsszeszerelést kovetden, 2010. ju-
lius 26-an kezdtik meg. Az érintéképernyds vezérléssel
ellatott boritékoldgépet meghizhatésag, magas ming-
ség és kiemelkedd teljesitmény jeliemzi. A modula-
ris felépitésének koszénhetden barmilyen Uzleti
igényhez rugalmasan konfiguralhat6. A berende-
zéssel oranként akar 8 000, havonta mintegy
600 000 boriték tdltheté meg.
A boritékoldgéphez csatlakozdé bérmentesi-
t6-készillék azt a célt szolgalja, hogy kiildemé-
nyeinket jelentés koltségmegtakaritassal kdz-
vetlentl a Magyar Posta Orszagos Logisztikai
Kdzpontjaba szallitsak téllnk, ezzel biztositva a
gyorsabb kézbesitést.

Az Uj gépek nagyban hozzdjarulnak a Leolvasasi €s
Szamlazési Osztaly eredményes, hatékony mikodéséhez.
Segitségiikkel hataridben tudjuk postazni a mellékletekkel ella-
tott csaknem 2,5 millié szamlat, a 250 000 fizetési felsz6litd levelet, a
70 000 mérdcsere kiértesit6t, hogy csak a legjelentdsebb éves mennyi-
séget kitevo tételeket emlitstk.
Doénucz Laszlo
igyfélkapcsolati vezeté




